Obavijest kupcima o nacinu podnosenja i rjesavanja pisanih prigovora -
detaljnija obavijest o postupku

Opskrbljiva¢ GEN-I Zagreb d.o.o. Vam u svrhu zastite Vasih interesa osigurava sljedece
pravo na rjeSavanje prigovora. Ova obavijest o nacinu podnosenja i rjeSavanja pisanih
prigovora objavljena je na internetskoj stranici opskrbljivaca.

Prigovore na provodenje odnosno izvrSavanje Ugovora o opskrbi elektricnom
energijom (to jest na provodenje radnji ili usluga koje su u nadleznosti GEN-I-ja Zagreb
d.o.o. kao opskrbljivaca) mozete podnijeti u pisanom obliku na sljedeci nacin:

1. korak (prvi prigovor): najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja
raCuna odnosno od dana nastanka razloga za prigovor imate pravo podnijeti pisani
prigovor opskrbljivacu GEN-I Zagreb d.o.0. osobno u poslovnim prostorijama
opskrbljivaca na adresi Radnicka cesta 54, 10000 Zagreb ili poStom na tu istu adresu,
telefaksom na broj +385 1 6419 604 ili elektronickom postom na adresu
jeftinastruja@gen-i.hr. GEN-I Zagreb d.o.o. obvezuje se odgovoriti na Vas prigovor u
roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka. RjeSsavanje svih prigovora za Vas je
besplatno.

2. korak (drugi prigovor): ako se ne slazete s rjeSenjem Vaseg prvog prigovora, imate
nam pravo, na nacine i na adrese navedene u prethodnom koraku, podnijeti drugi
prigovor o istom predmetu u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka odluke o
prvom prigovoru. GEN-I Zagreb d.o.o. ¢e odluditi o Vasem drugom prigovoru najkasnije u
roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka, pri ¢emu ¢e o drugom prigovoru odlucivati
zaposlenik GEN-I-ja Zagreb d.o.o. koji nije rjesavao Vas prvi prigovor.

3. korak (treci prigovor): ako se ne slazete ni s rjeSenjem Vaseg drugog prigovora,
imate nam pravo, na nacine i na adrese navedene u prvom koraku, podnijeti treci
prigovor o istom predmetu u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka odluke o
drugom prigovoru. GEN-I Zagreb d.o.o. ¢e odluditi o Vasem tre¢em prigovoru najkasnije
u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka, pri ¢emu ¢e o treéem prigovoru
odlucivati zaposlenik GEN-I-ja Zagreb d.o.o. koji nije rjeSavao ni Vas prvi, ni drugi
prigovor.

4. korak (prigovor sa zahtjevom za rjesenje prigovora od strane neovisne trece
osobe): ako se jo$S uvijek ne slazete s odlukama GEN-I-ja Zagreb d.o.0., odnosno ne
slaZzete se ni s rjeSenjem Vaseg treceg prigovora, imate pravo, na nacine i na adrese
navedene u prvom koraku, podnijeti prigovor o istom predmetu u roku od 15 (petnaest)
dana od dana primitka odluke o treéem prigovoru. U prigovoru navedite povrede
provodenja odnosno izvrSavanja Ugovora o opskrbi elektricnom energijom koje su se
prema Vasem misljenju dogodile, svoje podatke za kontakt, imena Vasih mozebitnih
opunomocenika i prijedlog za rjeSenje prigovora. U prigovoru niste vezani na formalnost
ili oblik, dovoljno je da jasno navedete sadrzaj (to jest sustinu) prigovora i Vas prijedlog
za rjesenje. GEN-I Zagreb d.o.o. ¢e rjesavanje VaSeg prigovora predloziti neovisnoj
trec¢oj osobi po izboru GEN-I-ja Zagreb d.o.o. Trec¢a ¢e osoba spor rijesiti odlukom.

Ako se Vas prigovor odnosi na izvodenje reguliranih radnji ili usluga operatora
distribucijskog sustava koje su odredene propisima (npr. ocitanje brojila, prikupljanje,
obrada i prijenos mjernih podataka, to¢nost obracunskih podataka, kvaliteta i pouzdanost
isporuke elektricne energije itd.), to jest na radnje ili usluge koje su u nadleznosti
operatora distribucijskog sustava, GEN-I Zagreb d.o.o0. zbog nenadleZnosti takav prigovor
nece rjeSavati nego ¢e Vas uputiti da podnesete prigovor operatoru distribucijskog
sustava.
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GEN-I Zagreb d.o.o. odgovaran je za kvalitetu svojih usluga sukladno Zakonu o
obveznim odnosima (Narodne novine, br. 35/05, 41/08, 125/11 i 78/15). Nadoknada
zbog moguceg krsenja ugovorene razine kvalitete usluga izracunava se sukladno Zakonu
o obveznim odnosima. GEN-I Zagreb d.o.o. Vam jamci dobar standard usluge i obrade
Vasih prigovora i to na nacin da Vam omogucava rjeSavanje sporova izmedu Vas i
opskrbljivaca GEN-I-ja Zagreb d.o.o. na posten i vremenski prihvatljiv nacin.

Ova obavijest valja i nakon pocetka valjanosti novih Opcih uvjeta za koristenje mreze i
opskrbu elektricnom energijom (Narodne novine br. 85/15) 1. listopada 2015. godine,
koje je izdala Hrvatska energetska regulatorna agencija (HERA) na temelju Zakona o
trzistu elektri¢ne energije (Narodne novine br. 22/13, 95/15i 102/15).



